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NSATY

1. Gidi thiéu chung

SmartWarda mot hé thong tich hop ddy du cc chirc ning cua Hé thong Quan 1y Tai san
Doanh nghiép (EAMS) va Hé thong Thong tin Dia 1y (GIS). Puoc phat trién boi SATY  tir
niam 2015, SmartWardluoc xdy dung trén nén tang cloud va kién trac multi-tenant, tich hop
cong nghé vién tham, cho phép nhiéu t6 chirc va ngudi dung truy cap va sir dung hé théng

mot cach doc 1ap va bao mat.

Céc chirc nang chinh ciia SmartWard

- Quan ly Tai san Tong thé: SmartWarchd tro quan Iy tai san trén nén GIS (c6 vi tri
khong gian) va tai san non-GIS (khéng cd vi tri khéng gian). Hé thong cho phép ngudi
ding theo d&i vong doi tai san tir khi 1én ké hoach mua sam, lap dat, van hanh, bao tri,
dén khi thay thé hodc huy bo. Cac thong tin vé vi tri, cau tric, hién trang-tinh trang k§
thuat, ké hoach, dinh gia tai san, nguyén gia tai san, lich sir hoat dong, chu s hiru, nguoi
quan Iy van hanh, tai liéu lién quan, lich st su ¢d... déu c6 thé dugc tich hop dé dang.

- Truwc quan héa Dir liéu trén Ban dé: SmartWardtinh vi chinh xéc vi tri cua tai san trén
ban d6 kém theo thong tin chi tiét. Hé thdng cung cip cac cong cu phan tich, cap nhat,
thng k&, trinh bay dit liéu truc tiép trén ban do, tao ban dd chuyén dé va truc quan hoa
két qua phan tich mot cach sinh dong.

- Giam sét va phan tich theo thoi gian thuc: Hé thong tich hop véi cac ngudn anh vé
tinh quan sat trai dat theo thoi gian thuc, hd trg hinh anh vé tinh d6 phan giai cao dé
giam sét, theo ddi va hd trg cong tac quan ly, quy hoach, phan tng nhanh. Cho phép xay
dung bang diéu khién dong (dashboard) dé tong hop va phan tich dit liéu nhanh chong
ngoai hién truong.



- Quan ly Céng viéc va Quy trinh: SmartWargung cap cac cdng cu dé ghi nhan, xi ly
su ¢6 va quan ly cong viéc theo quy trinh nghiép vu mét cach chit ch& va hiéu qua. Hé
théng hd tro chuyén tiép linh hoat gitta cac phong ban, giam sat tién do va danh gia két
qua cong Viéc.

- H& trg Van hanh va Bao tri: SmartWardién két ho so ki thuat vai thong tin chi tiét
cua tai san, luu trir quy dinh va huéng dan van hanh, quan ly vat tu du phong va lich
bao tri. Hé thdng gitp nang cao hiéu qua hoat dong va kéo dai tudi tho cua thiét bi.

- Quan ly Kho Vat tw Dw phong: Smartwargho phép theo ddi sé lugng vat tu trong kho,
quan Iy nhap xuat, tim kiém vat tu va so sanh véi s6 lwong toi thiéu can thiét.

- H& tro Ké hoach va Dw todn: SmartWardhd tro 1ap ké hoach san xuat kinh doanh va ké
hoach thay thé stra chira, quan 1y ké hoach nam va thang, tong hop chi phi va lién két
véi phan mém ké toan.

- Quan ly hep dong va thué/cho thué: dam bao céc tai san thué va cho thué co thé duoc
quan ly mot cach tap trung, hé théng va chat ché tir hop dong, thong tin doi tac, tai san
cu thé dang thué va cho thué, thong tin khuyén méi, dong vén, ké hoach thu-chi...

- B&o c&o Thong ké: Smartwardung cap cac cong cu dé béo céo tai san, céng viéc, su
cb va cho phép ngudi dung tu thiét ké béo céo theo nhu cau.

- Thu thap Théng tin Hién trudong: SmartWardd trg thu thap dir liéu, cap nhat su ¢b
ngoai hién truong théng qua thiét bi di dong, cho phép chup anh va nhan théng bao cong
viéc truc tiép ciing nhu hd trg nghiém thu tai hién truong.

- Kha niing Tich hop: SmartWard6 kha ning d& dang tich hop véi cac hé thong khac
nhu PMIS, ERP, SCADA, BIM, cong thdng tin, cac hé théng mé hinh, dir liéu l6n va
cac hé théng ban db nén thong qua API, file excel, ma QR code, va service. Hé thdng
cd quy trinh tihc hop dit lidu véi co ché cap nhat — phé duyét dir liéu chat chg, giam
thiéu sai s6t va thong ké danh gia chét lugng.

- Quin ly Ngwoi ding va Phan quyén: Smartwarctho phép quan 1y nguoi ding linh
hoat véi s6 Twong khong gigi han, tich hop véi LDAP va phan quyén chi tiét dén ting
I6p dix li¢u va churc nang.

- Ty bién va Mé rong: SmartWard:6 kién trac dong, cho phép tuy chinh quy trinh,
nghiép vu, ciu trac co sd dir lidu, giao dién ma khong can Iap trinh hoic truy cap truc
tiép vao database.

Ung dung ciia SmartWardSmartWarduoc tng dung rong réi trong nhiéu linh vuc, bao gom:

- Quan ly ha tang @6 thj thdng minh: Cap thoat nuée, Bién luc, Vién thong, Giao thong,
Moi truong, Quy hoach, Xay dung.



- Quan ly tai san va thiét bj trong nha may: Co sé ha tang, may méc, kho vt tu, cong
viéc, su cd, quy trinh san xuét.

- Quan ly ndng nghiép théng minh: Quan ly viing nudi trong, trong trot, chin nuéi, lam
nghiép, thay loi, theo d6i mia mang, du bao ning suat, quan ly quy hoach nong nghiép
trén nén GIS va anh vién tham.

- Quan Iy tai nguyén va méi treong: Quan 1y tai nguyén nude, dia chit khoang san, moi
treong, khi twong thuy vin, do dac ban d6, tai nguy@n bién va hai dao, bién déi khi hau,
vién tham.

- Quan ly két cau ha tang xay dung va giao thong: Xay dung, Kién trac, Puong bo,
Puong sat, Puong thiy noi dia, Hang hai, Hang khong, Quan Iy quy hoach D6 thi, bao
tri, su ¢d, vi pham an toan giao thdng.

Loi ich khi s dung SmartWard

- Nang cao hiéu qua quan ly: Quan ly tai san va co sé ha ting mot cach khoa hoc, tap
trung va thong nhat. Tich hop GIS va EAMS 1a mot giai phap hop nhat va hiéu qua.

- Cai thién ra quyét dinh: Cung cap théng tin nhanh chéng, toan dién va truc quan dé
dua ra cac quyét dinh chinh xéac va kip thoi.

- Toi wu héa quy trinh nghiép vu: Giai quyét cong viéc va su ¢b nhanh chong, hiéu qua
theo quy trinh linh hoat. Quy trinh linh hoat, do nguoi dung ty dinh nghia.

- Giam chi phi van hanh va bao tri: Lap ké hoach bao tri hiéu qua, quan ly vat tu du
phong téi wu va giam thoi gian tim kiém thong tin.

- Tiang cwong kha ning phoi hep va chia sé thong tin: D& dang chia sé dir liéu gitra
cac phong ban, don vi va hé théng khac nhau. Smartward/éi kién tric Multi-tenant cho
phép tang cudng bao mat va linh hoat trong trién khai.

- H® tro chuyén déi sé va xay dung dé thi/nha may théng minh: Cung cap nén tang
cdng nghé hién dai, tich hgp GIS va EAMS, hudng téi quan ly thdng minh va bén viing.

- Co sé dir liéu thy chinh: cho phép nguoi dung tu cap nhat kién trac dit liéu trong twong
lai, phil hop moi nhu cau va moi nganh nhung van tuan thi chuan OGC nén ting cudng
kha ning twong tac va bao toan chit luong dit liéu.

- Hé théng dwoc xay dwng dwa trén cac cong nghé ma ngudn mé hién dai pho bién
trén thé giéi, cho phép giam thiéu chi phi ban quyén phan mém ciing nhu dam bao an
toan bao mat theo tiéu chuan caa Viét nam va thé gidi.

T6m lai, Smartwardd mot giai phap manh mé va linh hoat, cung cdp mét nén tang théng
nhat dé quan ly tai san va co so ha tang trén nén dit liéu khong gian, mang lai nhiéu loi ich
thiét thuc cho cac té chtc va doanh nghiép trong nhiéu linh vuc khac nhau, gop phan vao qua
trinh chuyén doi sb va xay dung cac mé hinh quan Iy théng minh.



2. Kién tric hé thong
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Kién tric hé thong duoc xay dung phil hop v6i khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét

Nam, nham ting cuong kha ning két ndi, trao d6i; 1am tiang kha ning khai thac, cap nhat

thong tin, han ché téi da sy tring 1ap thong tin.
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Ung dung duoc xay dung trén méi trudng Web va App Mobile. Giao dién don gian,

than thién, d& sir dung; hé thong ma, ¢ thé d& dang tuy chinh, tiy bién, thém bt mot sé chie

nang khi cac yéu cau nghi¢p vu thay doi, hoat dong 6n dinh, ddm bdo cac yéu cau vé bao mat.

- Lép ngudi dung: Kénh nay bao gdm céc loai ddi twong caa ngudi ding cudi tuong tac

trao d6i véi hé théng. Tap cac ddi twong st dung hé thong bao gom:

+ Léanh dao don vi 12 1anh dao Tong cong ty, lanh dao cac phong/ ban chirc ning cua

téng cong ty, linh dao trung tam. ..

+ Can b quan ly 1a cac can bo phong/ ban

+ Chuyén vién cac phong/ ban chuyén mén

+ Quan tri hé théng

- Lop giao tiép: Thoéng qua cac trinh duyét web, app, qua hinh thac giao tiép ung dung
thu dién tir & giri/nhan thdng tin, qua cac ham API s& 1am cau néi dé thyc hién céc thao
tac truy cap vao/ra tai nguyén cua hé thong.

- Lép &ng dung: 14 noi trién khai cac chic nang phan mém (md-dun), cong cu nghiép vu,

gitp nguoi dung tuong tac, quan ly, giam sat va phén tich dix liéu mét cach tryc quan,

hiéu qua. Cac nhém chirc ning chinh bao gém:

+ Dashboard diéu hanh

+ Quan ly tai san



+

+

Quan 1y ban d6

Quan 1y ké hoach béo tri, sira chita
Kho vat tu du phong

Quan 1y su ¢b

Quan ly cong viéc

Quan 1y hop dong

Quan 1y chi phi

Hb so ky thuat

Béo céo, thong ké

Sao luu, phuc hoi

Thu thép, phé duyét dir liéu

Két ndi dong bo thong tin, dir liéu véi cac hé thong ngoai
Mobile, phan anh hién truong

Quan 1y mit bang (So do trong toa nha)
Quan 1y ho so, tai liéu

Quan tri hé théng, bao gém: quan tri nguoi dung, quan tri dir liéu, cAu hinh hé théng

Lop dir liéu: dong vai tro trung tAm toan bo hé théng, dam nhiém chire nang luu trir, to
chtrc va quan Iy dir liéu, phuc vu cho céc hoat dong phan tich, canh bao va ho tro ra
quyét dinh. Dit liéu tai 16p nay duoc cung cip cho céc ting ung dung va nghiép vu khi
can thiét, ddng thoi dam bao tinh toan ven, dong bo va bao mat caa hé théng. Cac nhom
CSDL chinh bao gom:

+

+

+

CSDL nén dia ly
CSDL chuyén nganh

Dir liéu ho so, ta1 liéu

Lép ha tang: La nén tang vat Iy va ki thuat caa toan bo hé thdng thong tin, dam bao hiéu
suit hoat dong 6n dinh, an toan va mé rong linh hoat cho cac tang tng dung, di liéu va
ngudi ding. Bao gom cac thanh phan co ban sau:

+

Ha tAng may chu: hé théng may chu vat 1y hodc may chu 4o, phuc vu luu trit dir lidu,
van hanh phan mém va hé quan tri CSDL (PostgreSQL/PostGIS)



+ Phan mém hé théng: hé diéu hanh méy cha (Linux), dich vu may chu (Nginx), dich

vu nén tang API va cic module xtr Iy dit liéu khong gian, canh bao chay rimg

+ Hé théng mang: hé théng mang nodi bd (LAN), mang dién rong (WAN), két ndi

Internet, thiét bi mang: router, switch, thiét bi can bﬁng tai,...

+ Hé thdng bao mat: hé thdng tudng ltra (firewall), co ché x4c thuc va phan quyén truy

cap nguoi dung, sao luu — phuc hoi dir liéu, ma hoa thong tin,.. .
Cong nghé phit trién hé thong

Hé thong tng dung hang loat cong nghé hién dai nham t6i uvu hoa hiéu nang, kha ning

mo rong va dap ng linh hoat cho da dang ddi tugng ngudi dung. Cac tinh ning chinh cta hé

théng duoc tong hop nhu sau:

Kién tritc hé thong:

Kién tric ma, da cap, multi-tenant: Cho phép trién khai ¢ nhiéu cap do, phan quyén chi
tiét va mo rong khong giéi han sé luong nguoi ding.

Microservices: Pam bao kha nang tich hop, ma rong quy mo va xt ly dir liéu da dang.
Kién trdc phan 16p (Layered Architecture): T6i uu hiéu suat xu 1y, ting kha nang bao tri
va dam bao tinh nhat quén.

Xt ly phén cum song song: Giam thoi gian xur ly dix liéu phuc tap.

Str dung Docker & HAProxy: Tang kha ning chiu tai, 6n dinh va bao mat hé thong.

Str dung cache server: Toi uu thoi gian phan hdi thong qua luu trit dit liéu da xir 1y,

Céng nghé nén ting:

Pa nén tang: H tro cac cdng nghé nhu Java, .Net Core, NodeJs.

Tich hop cong nghé Vector Tile: Cai tién kha nang trinh bay ban do va phan tich khong
gian.

Co ché phé duyét da cap: Kiém soét tinh chinh xac dir liéu qua nhiéu cap phé duyeét.
H3 tro chudn dit liéu khong gian OGC (WMS, WFS, WCS).

Quan ly va xu ly dit li¢u:

Kiém soat tinh nhat quan va toan ven dit liéu: Kiém tra tirc thoi gia tri nhap, rang budc
khéa va xur ly ngoai €.

Quan ly dir liéu dung chung theo md-dun: Dit liéu, cdu trGc ma tai san, bao c4o, mau
biéu... d& dang ty bién ma khdng can thay d6i ma ngudn.

Ti wu hoa truy van di liéu: Str dung bo nhé dém, chia nho thao tac va han ché truy van
phuc tap gay qua tai.



Tich hop va mo rong:
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- Hé théng ma, cho phép nang cap khong gian doan.

- Tuong thich v&i cac hé thdng khac va hd trg trao doi dir liéu phi ciu tric, ¢ cu tric va
dir liéu khong gian.

- MBbi trudng phat trién tich hop: Cung cip cong cu viét code, dong goi va phat hién I5i.

- Kién tric hudng ddi twong: Tang kha ning bao tri va tinh d& hiéu cia ma ngudn.

Cong cu thong minh va tién ich:

- Tim kiém toan vin nhanh chéng.

- Cong cu phan tich khéng gian manh mé.

- Quan ly dix liéu theo nghiép vu hudng nguoi dung, dé dang diéu chinh va mé rong.

@ python

NGiNX

’Open[ayers Leaflet off -

:b GeoServer

% [henerRenorts

[
-—w
lbRabbit elasticsearch
? MINIO
logstash (@
o> d
LA~ JCE
STT | Hating | Cong nghé sir dung Muc dich
He did May chu cai dat img dung, céng cu ma ngudn
¢ diu \
1 hénh méy | Linux/ Ubuntu mo (Open Source), ¢c6 quyén truy cap vao ma
b ngudn ciia HDH va c6 thé stra d6i nd dé phu
chu ) .
hop vo1 nhu cau cu thé cua minh.
May chu | Apache / Tomcat / o o o
” ino d Nainx / HAProxv/ La nhiing web server, ¢ kha nang giao ti€p
ung dun . .
s e d y bang nhiéu giao thuc HTTP
web Docker/ JasperReports




STT

Ha tz"ing

Cong nghé sir dung

Muc dich

NGINX — web server ma nguon md, su dung

kién trac don luong, hudéng su kién

HA-Proxy - 1a mét céng cu c6 ma ngudn mo
duoc sir dung dé can bang tai TCP/HTTP, phan
phéi lvu lwong truy cap hiéu qua dén cac may
chu backend. Pong vai trdo nhu mét may chu
Proxy, dam bao viéc truy cap 6n dinh, an toan.
Ting cudng bao mat v4i hd tro SSL/TLS va co

ché chéng tan cong DdoS

May chu
ung dung
GIS

Geoserver

May chti ma nguén mé véi muc dich két nbi
nhitng thong tin dia 1y co san téi cac Geoweb
(trang web dia 1y) stir dung chuan md. Nham
muc dich hd tro viéc xir Iy thong tin khong gian
dia 1y v6i chat lugng cao, don gian, nham muyc
dich cung cép va chia sé dit liéu khong gian.
Geoserver cho phép hién thi thong tin ban do,

tao va xuat ban do ra nhi€u dinh dang.

May chu
luu trix

Tép: Minio server

Minio server — La mot may chu luu trit d6i
twong dang phan tan voi hidu ning cao, dé dang
upload file, download file qua cac API.

Xu ly, lvu trir dir 1iéu
tam: Redis, RabbitMQ

Redis cache — La mot hé thong luu trix dit lidu
c6 ciu triic trén bd nhg (RAM). N6 cung cap
mot cau tric dir liéu key-value linh hoat va kha
nang luu trir dir li€u trén bd nhé chinh, giap

tang toc do truy xuét dir liéu

RabbitMQ - 14 mot h¢ thdng giao tiép phi dong
b giita cac thanh phan trong h¢ thong phan
mém phan tan. N6 hoat dong theo md hinh
Producer - Queue - Consumer, noi dir liéu
(message) dugc gui vao hang doi (queue) va xu
ly theo thir tur




STT

Ha tz"ing

Cong nghé sir dung

Muc dich

API

RESTful Web Service

La cac Web Service dugc viét dua trén kién
trac REST, dé truyén tai dit liéu dudi dang
XML hoidc JSON khi c¢6 yéu cau gui dén tir
may khach

Chuce
nang GIS

OpenLayer, QGIS,
GDAL, OSM

OpenLayer - La bo thu vién JavaScript dé

nhung ban do6 va cac tac vu vao ung dung web

QGIS-1al phén mém ma nguén mé, ho tro
hau hét cac chirc nang co ban ctia mot phan
mém GIS g@)m: Quan 1y dit li¢u, doc dugc nhiéu
dinh dang dir liéu, bién tap va xuat ban ban do,
xuat-nhap dir liéu va cac chirc nang phén tich
khong gian

GDAL - 12 mét thu vién dich m3 ngudén mé va
tap hop cac tién ich dong 1énh dé xir 1y cac dinh

dang dit liéu khong gian raster

OSM - La hé théng ban dd ma nguén mé, mién
phi cho muc dich phi thuong mai, dugc cép
phép theo Gidy phép Co s dir liéu md Open
Data Commons (ODbL) béi OpenStreetMap
Foundation (OSMF).

Co s¢ dix
liéu quan
hé

PostgreSQL/PostGIS

Hé théng quan tri CSDL quan hé - ddi tuong
(object relational database management system)
ma nguén mé, duge thiét ké chay trén cac nén
tang khac nhau nhu Linux, Windows hay
MacOS. Puoc cung cap gidy phép ngudn mé tu
do, cho phép ban sir dung, sira d6i va phan phdi

ma nguodn cua né dudi moi hinh thic.

Ngon ngir
lap trinh

Front-end: Jquery,
ReactlJS

React - 1a mot thu vién JavaScript ma ngudn mo
do Facebook (Meta) phat trién, duoc sir dung dé
xay dung giao dién nguoi dung (UI) dong cho

10




STT

Ha tz"ing

Cong nghé sir dung

Muc dich

Back-end: C#,
ASP.NET Core,

cac tng dung web. Cac wu diém:

e Hiéu suét cao véi Virtual DOM: ting toc do
hién thi bang cach cap nhat thanh phan can
thiét thay vi render lai toan bo trang

e Kién tric thanh phan (Component-Based
Architecture): giao di¢n (UI) duoc chia nho
thanh cac component cé thé tai st dung, gidp
tang kha niang bao tri, mé rong hé théng va
giam thiéu 15i

e HO tro xdy dung tng dung Single Page
Application (SPA): gitp trai nghiém nguoi
dung muot ma, khéng can tai lai toan bo trang
khi chuyén d6i noi dung, két hop véi React
Router dé diéu huéng trang ma khdng can
refresh

e Tich hop tot véi Backend & API: ¢6 thé goi
REST API, GraphQL API dé lay dir liéu tur
backend

e Cong dong manh mé& & hé sinh thai phong
phd

e Hb tro React Native (Phat trién tng dung di
dong): Code React c6 thé tai sir dung dé phat
trién ang dung di d6ng véi React Native, gidp
tiét kiém thoi gian va chi phi phat trién.

C#: La ngdn ngir 1ap trinh hién dai, huéng dbi
tuong va dugc xay dung trén nén tang cla hai

ngdn ngit manh nhat 1a C++ va Java

ASP.NET: la mot framework ma ngudn mé hién
dai, phU hop vai kién trdc Microservices, gilp
phat trién RESTful APl nhanh chéng va xay
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STT

Ha ting | Cong nghé sir dung

Muc dich

dung ng dung web hién dai. Cac wu diém:

e HJ trg da nén tang, c6 thé trién khai trén

Windows, macOS va Linux

DPuoc hd trg manh mé& bai cong dong .NET
Core 16n, giGp qua trinh phat trién nhanh
chong, hiéu qua va dé tiép can

Tich hop nhiéu tinh ning nang cao nhu quan
ly bd nhé tu dong, xu ly bat dong bo
(asynchronous), t6i wu hiéu suat cho md hinh
MVC va RESTful API

Hé thdng xay dung trén nén APS.NET Core
¢ cac wu diém noi bat: tinh linh hoat cao, dé
bao tri va mo rong, kha nang tai sir dung méa
nguon hiéu qua

D& dang chuyén d6i ung dung web sang tng
dung di dong hoac desktop, mang lai trai
nghiém nguoi ding lién mach trén nhiéu nén
tang

4.  Chirc ning ciia h¢ thong

4.1. Chirc nang chung

STT

Danh muc chirc ning

MBS ta chirc ning chi tiét

Ding nhap bang tén ngudi dung hodc email dang ky vao

hé thong
1 | Ding nhap hé thong Xac thuc nguoi dung thong qua cac phuong thirc nhu
LDAP tap trung, OTP hoac middeware tirng API v6i
token
o Khai phuc lai mat khau caa ngudi dung khi ngudi dung
2 | Quén mat khau

quén khau bang email trén hé théng.
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STT

Danh muc chirc nang

MBS ta chirc ning chi tiét

Khi ngudi dung yéu cau cap lai mat khau s& c6 thong
bao cho quan tri vién va quan tri vién vao phan yéu cau
ngudi dung dé cung cap lai mat khau cho user. Mat khau
méi s& duoc gui dén email ngudi dung ding ky khoi
phuc lai mat khau.

Khoa dang nhap

Hé thdng tu dong khoa dang nhap cia ngudi dung néu
nguoi dung nhap sai mat khau qua sé lan quy dinh, s6
lan cho phép nhap sai co thé thiét 1ap trong phan
backend cua hé thong.

Thay d6i ngon ngi trén

Hé thdng co san 2 hé ngbn ngit dé nguoi dung sir dung la

4 hé théng Tiéng Anh va Tiéng Viét.
. M& rong hé thong ra hét man hinh khi nguoi dung co
5 | Ché do full man hinh g hie thong & J
nhu cau.
L _| Hién thi version va don vi xay dung hé théng, mdi lan
Hién thi version, don vi hinh sita hosc tham chite néne hé théng s& na .
. chinh stra hoac thém chirc nang hé thong sé nang ca
6 xay dung hé thong ) L 8 J gcap
version mai.
Hién thi s6 lugng P - Uy
o Hién thi so luong nguoi dung dang truy cap vao hé thong
7 | nguoi dung dang o . '
] va hién thi ai la nguoi dang online.
online
Hién thi dit liéu théng ké tinh trang tai san & nhiéu dang
d6 hoa s6 khac nhau: biéu d6 cot, tron, dudng
S Hién thi dit liéu thé)ng ké vé sb lugng tai san theo da tiéu
g8 | Dashboard diéu hanh

chi: don vi quan ly, khu vuc quén ly

Hién thi dir 1i€u thong ké su c6 theo loai sy co, don vi

quan ly, khu vuc quan ly, thoi gian
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4.2. Quan ly tai san trén cay tai san
STT | Danh muc chirc nang MBS ta chirc ning chi tiét
. Hién thi tai san theo | Hién thi tai san theo cu trac cdy, cac cap tai san la khong
cAu trac cay giai han giup nang cao hiéu qua quan Iy tai san
Tim kiém tai san theo nhiéu tiéu chi: tir khoa, the, nhom
tai san, loai thiét bi, truong thong tin thudc tinh
5 | TM Kiem trén cay tai | \j&; két qua tim kiém cung moét loai tai san thi két qua
san duogc hién thi dudi dang bang excel, ngudi ding cé thé an
bot cac truong dir liéu can thiét va xuat file excel két qua
tim kiém duoc.
Thém méi tirng tai san, thém mai nhom tai san hoac co sé
3 | Thém méi tai san ha ting trén cay tai san twong Gng vai tiing cap tai san trén
cay tai san.
Xem va chinh stra théng tin chi tiét cua timg tai san: thong
tin chung, vi tri tai san trén ban d, vat tu du phong, lich
bao tri, chi sé do, su ¢d, cong viéc, canh bao, ghi cha, tép
dinh kém, lich str va tai san lién két cua tai san (néu co).
Import Vat tu cho tai san bang file excel vao hé thong.
o | Thém mai sy ¢6 trong trang thong tin chi tiét thi su ¢6 do
Xem va chinh stra A T
. ... . .. |dugc ty dong thém vao ban do nam trén tai san do.
4 | thong tin chi tict cua tai

san

Canh bao xuét hién khi c6 su cé xay ra, hoic chi sé do
vuot ngudng quy dinh, cho phép nguoi dung tao méi cong
Viéc tir canh bao.

Tat ca cac thong tin lién quan dén tai san duoc luu lai tai
tab lich sir cua tai san, tir lich st ngudi dung cé thé dé ra
cac chién luoc quan 1y rui ro va chién thay thé, bao dudng,
cali tao tai san.
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STT | Danh muc chirc nang MBS ta chirc ning chi tiét
Thém md&i su ¢b cho tai san, va sau khi thém méi su ¢ do
i Thiét 1ap su ¢é cho tai duoc tu dong thém trén ban d6 nam dang trén tai san do.
san Khi su ¢d xay ra sé tu dong tao ra canh bao va c6 thdng
bao dén ngudi phu trach xu Iy sy ¢b néu duoc thiét 1ap.
5 Thém tai san vao nhom | Chon mot hoac mot loat tai san vao cac nhém hoac co so
hoic co s& ha tang ha tang trén cay tai san
Thay ddi trang thai cua tai san, cac trang thai twong (ng
véi vong doi tai san.
. Thay doi trang thai caa
tai san Moi trang thai cua tai san s& duogc hien thi theo mau sac
khac nhau trén cay tai san tuy thuc vao viéc thiét 1ap cua
nguoi dung.
3 Xoa tai san, nhom tai | Xo6a tai san, x6a nhom tai san, khi xéa nhom tai san thi cac
san tai san con trong do6 ciing bi xoéa.
Thiét 1ap tai san nao la tai san quan trong va tai san nao
Thiét l1ap tai san quan khong.
] t
rong Khi tim kiém cac tai san quan trong sé& hién thi & ddu danh
sach két qua tim kiém.
L Chon mat hozc nhiéu tai san dé tao cong viéc, khi d6 muc
10 | Tao cdng Vviéc e e
tai san cua cOng Vviéc s€ co cac tai san da dugc chon.
4.3. Ban do
STT | Danh muc chirc ning M ta chirc ning chi tiét

Hién thi cac ddi tuong

Céac d6i tuong duoc hién thi trén ban dd ding vi tri, mau

1 N sdc ban do gitt nguyén khi cac ddi twong nhan tac dong
trén ban do N
do hoa
2 Phong to/ thu nho ban dd
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STT

Danh muc chirc nidng

Cac chtrc nang co ban
trén ban d6

M0 ta chirc niing chi tiét

Dich chuyén ban d6

Xem toan ban do

Panh dau vi tri (bookmark)

Do luong trén ban do (chiéu dai, dién tich)

Xem thong tin chi tiét ciia ddi twong (identify)

Hién thi ti 1¢, goc quay, phép chiéu cua ban dd

Hién thi toa d6 con tré khi di chuyén trén ban do6

Di chuyén dich nhanh téi vi tri thudng tri (Home
Location)

Xem chu giai cua cac l6p tai san trén ban d6, cac 16p
chu giai duogc hién thi lai theo cac 16p tai san ngudi
dung bat tit hodc cac 16p dir liéu xuat hién khi thu
phong trén ban do. Khi bat/ tit cac dbi twong trén chi

giai dong thoi trén ban d6 an/ hién cac ddi tugng do

Thanh menu trai

Tim kiém chung trén ban d6 véi cac tiéu chi: tim kiém
theo dia chi, theo toa do, theo su ¢, theo thiét bi, may
moc.

Tim kiém dia danh

Xem nhanh tinh/ thanh phé

Bat/ tit ban dd nén

Bat/ tat ban do chuyén dé

Bat/ tat nhom 16p ban do

Danh sach dé an quy hoach/ tuyén khao sat/ khu vuc

cap nudc... dong
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Danh muc chirc nidng

M0 ta chirc niing chi tiét

Xuéat ban db duéi dang PDF hoic anh

Xem thong ké dong theo khung man hinh

Thanh menu phai

Tim kiém theo khdng gian vai 3 loai tim kiém: diém,
duong, ving Véi gia tri viing dém nhat dinh.

Tim kiém theo thudc tinh ting loai tai san khi két hop
nhiéu tiéu chi tim kiém.

Hién thi két qua tim kiém dudi dang bang, cho phép
xem thong tin thudc tinh cta ting ddi tugng tim kiém
va highlight trén ban d.

Luu lai cac két qua tim kiém thanh selection set. Cac
tap hop sau khi tao duoc Iuu lai thanh danh sach, thém
tai san vao tap hop cé san, xoa bét tai san ra khoi tap
hop, mé tap hop, xem biéu d6 cac loai tai san c6 trong
tap hop hoac xoa tap hop.

Xuat cac tai san tim kiém duoc theo cac phép tim kiém
hodc cac tai san tir tap hop thanh file excel.

Bat/ tat cac 1p tai san

Céap nhat tai san trén ban
d6

Thém méi lién tuc cac tai san trén ban do theo cac mau
c6 san (thdng tin thudc tinh cai dat mic dinh) dé tiét
kiém thoi gian va chi phi cap nhat tai san.

Chinh stra thdng tin thudc tinh cuia tai san

Chinh stra khong gian cua tai san:

- Chinh sira d6i tuong diém: Kéo tha tai san dén vi tri
mong mudn.

- Chinh stra déi tuong duong: Kéo tha ting diém ¢
dinh trén dudng dén vi tri mong mudn.
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STT

Danh muc chirc nidng

M0 ta chirc niing chi tiét

- Chinh sira d6i tuong vung: Kéo tha tirng diém cb dinh
trén ving dén vi tri mong mudn.

Xoa tai san trén ban do, sau khi x6a thi tai san dé trén
cay tai san ciing mat theo.

Tao cong vi¢c trén ban
do

Tao cong Viéc tir cac tap hop tai san hoac tir cac két qua
tim kiém duoc. T4t ca cac tai san cua tap hop s& dugc
dwua vao muc tai san cua cong Viéc.

4.4.

Quan ly ké hoach bao tri,

bao dwdng tai san

STT

Danh muc chirc nang

M@ ta chirc ning chi tiét

Lap va quan 1y ké hoach

bao tri, stra chira

Xem danh sach ké hoach nim, thém mai ké hoach nam,
chinh stra ké hoach nam va xé6a ké hoach nam. C6 thé
thém méi nhiéu ké hoach nim trong cing mot nam.

Xem danh sach ké hoach thang, thém méi ké hoach
thang, chinh sira ké hoach thang va xoa ké hoach thang.
S6 lugng ké hoach thang la khong gidi han, nguoi dung
c6 thé thém cac ké hoach thang co san tir cac ké hoach
khac vao ké hoach mong mudn.

K¢ hoach stra chira dinh ky tai san qua han, tai san dé

Xuét stra chita, tai san khong dat ti€u chuin ky thuat

Thém ma&i mot hodc nhiéu tai san vao ké hoach, xoa tai
san khoi ké hoach.

Hién thi ban do cua ké hoach, cac tai san cua ké hoach
duoc hién thi highlight trén ban db.

Thém méi, chinh stra hodc xo6a cac tai liéu caa ké hoach
thang. C4c tai liéu cé thé co cac dinh doc.x, pdf.x, png,

SVg ...
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STT

Danh muc chirc nidng

M0 ta chirc niing chi tiét

Tao cac cong viéc lién quan dén ké hoach va luu lai
thanh danh sach cong viéc cua ké hoach, lién két voi
phan hé quan Iy cong viéc.

Lich bao tri

Thiét 1ap lich bao tri tai san, thiét bi may méc theo 3
loai bao tri: ngay trong tuan, ngay trong thang va sé
thang dinh ky.

Thiét 1ap thai gian thong bao trudc lich bao tri va thoi
gian thdng bao sau khi lich bao tri qua han.

Tim kiém lich bao tri cua tai san theo tir khéa, theo
nhom hoac theo loai thiét bi.

Xem lich bao tri cua tat ca tai san theo 3 loai bao tri;
ngay trong thang, ngay trong tuan va sb thang dinh ky.

Tao cong viéc tu lich bao tri cua tai san vai quy trinh
bao tri da duoc thiét 1ap sin.

Thiét Iap cong viéc tu dong khi co lich bao tri tai san.

Thém cac tai san dang c6 lich bao tri vao ké hoach nhiat
dinh. Luac nay tat ca cac tai san co lich bao tri da chon
duge dua vao muc tai san caa ké hoach.

Xuét lich bao tri cua tat ca tai san thanh file excel

Xay dung bao céo, xem
théng tin bao céo lién
quan dén hoat dong bao

tri, bao dudng tai san

Thiét 14p bao céo

Xem bao céo

Chinh stra tham so bao cao

Thiét 14p cong thic cac 6 trong béo céo

Sao luu mau béo céo va cac thiét 1ap
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STT | Danh muc chirc ning MBS ta chirc ning chi tiét
Thong tin lich st bao tri, | Cap nhat thong tin bao tri, biao dudng vao hé théng dé
4 | bao dudng, stra chira tai | ghi nhan tinh trang trudc x 1y, sau xtr Iy va danh gia
san tinh trang cam quan
4.5. Kho vat tw duw phong
STT | Danh muc chirc niang MBS ta chirc ning chi tiét
Danh sach yéu cau vat | Luu lai danh sach y8u cau vat tu xuat, da xuat, tai nhap,
1 tu da nhap va tai nhap.
Yéu cau vat tu khi thuc hién cong viéc. Khi gui yéu
cau, ngudi quan Iy kho sé& tiép nhan va xi 1y yéu cau.
2 | Yeucau vat tr Lac nay ngudi quan I kho c6 thé 1ap phiéu xuét kho
néu yéu cau hop Iy hoic tra lai phiéu yéu cau cho nguoi
y&u cau.
Thém mai phiéu nhap kho, thém méi tép dinh kém va
bao hanh cho vat tu.
3 | Nhap kho vat tu
Thém mai mot hoac mét loat cac vat tu vao kho bang
cach tai dir liéu vat tu bang mau excel vat tu.
Xuat kho vat tu dé nguoi dung thuc hién cong viéc.
4 | Xuatkho vat tu Xuét thanh cong sb lwgng vat tu giam va co thdng bao
dén nguoi yéu cau 1én kho nhan vat tu.
A Nguoi dung tai nhap vat tu khi yéu cau vat tu cho cong
5 | Tai nhap vat tu N .
viéc ma khong str dung hét.
o Théng ké cac vat tu trong kho theo dang bang véi sb
Thong ké vat tu trong A ) A o
6 Kho luong va thong tin: kho vat tu, nhom vat tu, ma vat tu,
tén vat tu, s6 lwong, mo ta ...
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STT | Danh muc chirc ndng MBS ta chitc ning chi tiét
Tim Kiém vat tu theo cAc tiéu chi: nhém vat tu, tén vat
tur, mé vt tu, kho va sé luong trong kho.
Tim kiém trong thong ké
7| vat tu Nguoi ding cé thé dua vao viec im kiém vat tu dé xac
dinh kho nao co vat tu gan nhat dé tién hanh stra chira
may mac thiét bi.
In thé kho vat tu cua tirng loai vat tu trong kho.
g | Inthe kho vat tu Thé kho s& bao gom cac thong tin chi tiét vé thoi gian
xuat nhap vat tu, sd lugng bao nhiéu va véi muc dich gi.
Export tit ca cac vat tu trong kho thanh file excel dé
Export danh séch vat tr | (NONG ke bao cdo.
9
trong kho Cac truong théng tin export giong cac truong thong tin
thdng ké vat tu hién thi trén hé théng.
10 | Xda vat tu trong kho Xda cac vat tu trong kho
Thém mai kho, chinh stra théng tin kho va xo6a kho vat
tu du phong.
Thiét 1ap kho va nhém | Thém méi nhom vt tu, chinh sira nhom vt tu va xo6a
11 vat tu nhém vat tu du phong.
Céc kho khac nhau cé thé trung tén nhom vt tu voi
nhau.
4.6. Quan Iy s cd
STT | Danh muc chirc ndng M@ ta chirc ning chi tiét
Xem thong tin sy ¢b cua ting tai san
1 | Cap nhat sy ¢b tai san Thém méi sy ¢b cho tai san tir cay tai san

Céap nhat thong tin sy cd
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Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

Ban do6 su co

Hién thi ban do6 su c6

Tim ki€ém su ¢6 trén ban dé theo ma su co hoac tén su

3 | Tim kiém sy c6 .
CcO
Quan Iy tién do xir 1y su e o
4 | Theo doi tién do su ¢6 dudi dang timeline
CcO
4.7. Quan ly cong viéc (xir Iy sw ¢d, thue hién ké hoach)
STT | Danh muc chirc ndng M@ ta chirc ning chi tiét
Tim kiém cong viéc theo nhiéu tiéu chi: tim kiém cong
viéc theo tir khoa, theo phong ban, theo thoi gian bat
1 | Tim kiém cong viéc dau va thoi gian ket thac.
Khi tim kiém xong danh sach céng viéc, biéu db cong
viéc hién thi lai theo dang tiéu chi tim kiém.
Hién thi biéu d6 cong Hién thi biéu d6 tong sb lwong cong viéc, sé luong cong
2 | viec viée di hoan thanh va chua hoan thanh,
Phan chia cong viéc theo ké hoach véi s6 lugng cu thé,
. Phan chia cong viéc theo | jjan két vei phan hé ké hoach cua hé théng.
ké hoach
Tao cong viéc gan vai ké hoach cu thé.
Hién thi danh sach cong viéc dang thuc hién, chua thyc
Hién thi danh sach cong | hién, cong viéc qua han va cdng viéc da hoan thanh véi
4 | viec s6 lwong kem theo.
Hién thi danh sach cong viéc gin véi ting tai san
Tao méi cong viéc vai 2 loai cong viéc nhanh hoac
5 | Tao cong viéc cong viéc co6 quy trinh véi day da cac thong tin di kem

nhu: quy trinh/ngudi phu trach, nguoi giam sat va nguoi
danh gia, tén cong viéc, hinh anh, thoi gian bat dau, thoi
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STT

Danh muc chirc nidng

M0 ta chirc niing chi tiét

gian két thiic, mirc do wu tién, thudc ké hoach nao, noi
dung cbng viéc, tai san cua cong viéc va thé cong viéc.

Cong viéc c6 quy trinh 1a cng viéc duoc thuc hién lan
luot theo cac bude caa quy trinh da thiét 1ap.

Cong viéc nhanh la cdng viéc duoc giao thang dén
ngudi phu trach.

Nguoi danh gia la mot trong nhitng nguoi giam sat cong
viéc va ngudi dung co thé thém nhiéu anh cho mét cong
Viéc.

Hién thi cac thdng tin
cong viéc

Hién thi hinh anh céng viéc, tén cdng viéc, thai gian bat
dau, thoi gian két thac, mac do wu tién, quy trinh cong
viéc, bugc thuc hién, ngudi quan Iy, trang thai, tién do
cong viéc.

Theo doi cong viéc

Nguoi dung theo dai cac thong tin lién quan dén cong
viéc bang chirc ning bat/tit théng bao.

Khi tat theo ddi cong viéc, ngudi dung s& khdng nhan
duoc cac thdng bao lién quan dén cdng viéc dé nira.

Phén cdng cong viéc

Truong phong phéan cdng cong viéc cho cac nhan vién
trong phong ban dé thuc hién.

Chi cac cong viéc theo quy trinh méi phan céng cong
viéc duoc cho nhan vién, va chi dugc phan cong cong
viéc cho cac nhan vién trong phong ban ctia minh quan
ly.

Phan chia giai doan cong
Viéc

Phan chia cong viéc thanh cac giai doan dé thuc hién
dbi vai cac cong viéc 16n.

Cac giai doan nao c6 cong viéc con di kem thi khéng
xoa.
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Danh muc chirc nidng

M0 ta chirc niing chi tiét

10

Thuc hién cong viéc

Nguoi dung thyuc hién cong viéc va dién cac thong tin
lién quan dén cong viéc nhu: thoi gian hoan thanh, chi
phi thuc hién, tai san, vat tu cua cong viéc, biéu mau
cong viéc, ghi chu, tép dinh kém va luu lai lich sir cong
VIEC.

11

Chuyén tiép cong viéc

Chuyén tiép cong viéc sang cac phong ban tiép theo
trong quy trinh d6i véi cac cong viéc co quy trinh, dén
phong ban cudi 1a nguoi két thac cong viéc.

Phai hoan thanh hét cac cong viéc con thi mai chuyén
tiép dugc cong viéc sang phong ban tiép theo caa quy
trinh.,

Nguoi dung tra lai viéc cho nguoi giao vai li do di kem,

12 | Tra viéc luc nay ngudi giao viéc co thé giao cho ngudi nay thuc
hién lai hoac giao cho nguoi khac.
N Nguoi dung phan hdi vé céng viéc minh dang lam, sau
13 | Phan hoi cong viéc 8 P J 8

khi phan hdi s& cé théng bao cho ngudi giao viéc.

14

banh gia cong viéc

banh gia cong viéc khi cong viéc da thuc hién xong.

Danh gia xong c6 thong bao dén ngudi thuc hién va moi
ngudi lién quan dén cong viéc.

15

Xoba cong viéc

Nguoi tao co thé xoa cdng viéc, xoéa xong cac thdng bao
lién quan dén cong viéc ciing bi mat.

16

Luu lai lich sir cong viéc

Luu lai cac thong tin lién quan dén céng viéc tir khi bat
dau dén khi két thac va xuét cac bao cao tir lich st cong
Viéc.
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Quan Iy hop dong

NSATY

STT

Danh muc chirc nidng

M0 ta chirc niing chi tiét

Quan 1y hop dong thué/
cho thué

Hién thi théng tin vé doanh thu hop dong cuia don vi
quan 1y, khai thac gdm hai trudng thong tin 1a: Doanh
thu té)ng, S4 tién d3 thanh toan hodc hién thi duéi dang

biéu dd tuy thude don vi quan 1y, khai thac.

Hién thi danh sach hop dong cuia don vi quan 1y, khai
thac.

Thém méi hop dong.

Xuéat danh sach hop dong dudi dang file excel.

Tim kiém hop dong trong danh sach hién thi hop dong.

An/hién céc trudng thong tin trong bang hién thi danh
sach hop dong

Loc hop dong khai thac tai san ctia don vi quan 1y, khai
thac theo tho1 gian.

Loc hop dong khai thac tai san theo loai hgp dong.

Loc hop dong khai thac tai san theo trang thai hop dong

Quan Iy khuyén mai

Hién thi danh sach khuyén mai ctia don vi quan 1y, khai

thac quan 1y

Thém khuyén mai

Tim kiém khuyén mai trong danh sach khuyén mai ctia

don vi

Loc khuyén mai cua don vi qua trang thai ctia khuyén

mai.
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Danh muc chirc nidng

M0 ta chirc niing chi tiét

Loc khuyén mai cua don vi qua trang thai hi¢u luc cua
khuyén mai

Quan 1y khach hang

Hién thi danh sach thué/ cho thué céc dich vu

Thong tin chi tiét vé khach hang: tén, email, loai khach
hang, s6 dién thoai, fax, thong tin nguoi dai dién, )
luong hop dong, nhan vién phyc trach, nhan vién theo
doi

Thong tin cac hop dong ciia mdi khach hang

Noi dung trao d6i (chat) giita 2 bén

Tai liéu dinh kem cua khach hang

Thong tin lich str vé khach hang

4.9.

Quan ly chi phi

STT

Danh muc chirc nidng

M@ ta chirc ning chi tiét

Biéu db chi phi truc
quan

Biéu d6 tong hop chi phi theo timg danh muc (thué, cho
thué, bao tri).

Phan tich chi phi theo thoi gian (thang, quy, nam).

Loc theo dia diém, loai tai san, nha cung cép, hop déng

Quan ly danh sach chi
phi

Ghi nhan chi tiét cac khoan chi phi bao gdm: Chi phi
thué (tai san thué tir bén thur ba); Doanh thu cho thué
(thu tir viéc cho thué tai san); Chi phi bao tri, bdo dudng

tai san

Thém méi chi phi

Chinh stra chi phi: Hang muc chi phi (thué / cho thué /
bao tri): tén hop ddng / tai san lién quan, thoi gian phat
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STT

Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

sinh, s0 tién, trang thai thanh toan, ghi cht / dinh kém

hoa don (néu co)

Xo4 chi phi

Thong tin hgp dong di kém chi phi, thong tin chi tiét vé

viéc thanh toan

4.10. Ho so k¥ thuat tai san

STT

Danh muc chirc nang

M@ ta chirc ning chi tiét

Lién két hd so ki thuat

Lién két hd so k¥ thuat véi trang thdng tin chi tiét caa
tai san, tir trang thdng tin chi tiét cua tai san co thé xem

san

1 | vai thong tin chi tiét tai T o
<in thong tin ho so k¥ thuat cua tai san d6 néu nguoi dung
a .z
thiet lap.
.+ . _ | Xemdanh sach nhém hd so k¥ thuat, danh sach ho so
Xem danh sach ho so ky . , L. e e ) T
2 thuat may moc thiét bi vai 3 loai tai san, loai nguyén vat liéu
a
’ va loai linh kién.
Thém méi mot hoidc nhiéu ho so ki thuat cing mot luc
Thém mai ho so k§ Véi cac théng tin thém mai: hinh anh, tén hd so, ma ho
3 | thuat tai san s, thong s6 k§ thuat, ma vat tu, nim san xuét, don vi
tinh, nha san xuat, tiéu chuan, nhém hd so ...
.+ . _._|Chinhsira hd so k¥ thuat cua tai san véi cac thong tin
Chinh sutra ho so k¥ thuat L s T
4 | . ... chinh sua: hinh anh, tén ho so, thong so k¥ thuat, nam
cua tal san , .
san xuat, don vi tinh ...
Thém mai vat tu du phong cua tai san, chinh sira vat tu
Vit tr du phong cia tai du phong hoac xo6a vat tu du phong.
5

Vit tu dy phong cua tai san lién két voi phan hé kho vat
tu du phong cua hé théng.
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STT

Danh muc chirc nidng

M0 ta chirc niing chi tiét

Quy dinh van hanh tai

Thém méi quy dinh van hanh, chinh stra quy dinh van
hanh hoac xéa quy dinh van hanh tai san.

6 | ..
san Luu lai quy dinh van hanh cho nhirng nguoi st dung
sau co thé truy cap va sir dung.
Thém méi huéng dan van hanh, chinh stra huéng dan
Huéng dan van hanh tai van hanh hoac x6a hudng dan van hanh tai san.
7| .
san Luu lai huéng dan van hanh cho nhitng ngudi sir dung
sau co thé truy cap va sir dung.
Thém méi chi s do, quy dinh cac ngudng trén, ngudng
dudi cho chi s6 do, chinh sira chi s6 do tai san va xéa
8 | ..
san
Thiét 1ap chi sé do cua tai san la co sé dé xac dinh chi
s6 do ¢o vuot ngudng quy dinh hay khong.
Xuat hd so ky thuat Xuat h so k¥ thuat cua tai san thanh file excel dé luu
9 | thanh file excel tri
10 | Xoa hd so k¥ thuat Xoa ho so ki thuat cua tai san.

4.11. Quan Iy ho so, tai li¢u

STT

Danh muc chirc ning

M0 ta chirc niing chi tiét

Quan 1y ho so, tai li€u

Tim ki€ém hof so, tai liéu theo tir khoa, nhém tai san,

loai tai san

Hién thi danh séach tai liéu

Xem thong tin chi tiét cua tai liéu: tén, thudc, loai tai
san, loai tai liéu, kich thudc, kiéu tép, ngay cap nhat,

nguwofi cap nhat, t6 chirc
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STT

Danh muc chirc nidng

M0 ta chirc niing chi tiét

Tai xudng tai liéu

Chinh stra tai li€u: tén, thudc, loai tai san, loai tai li€u,
kich thudec, kiéu tép, ngay cap nhat, nguoi cap nhét, to

chic

Gan tai san voi tai liéu

Xoa tai liéu

Upload tai lidu 1én hé théng

4.12. B4o c4o, théng ké

STT

Danh muc chirc nang

M@ ta chirc ning chi tiét

Théng ké cong viéc, su
cd

Théng ké tong sb lugng cdng viéc, tong cdng viéc trong
thang va téng cong viéc trong tuan chia ra thanh sé
luong cbng viéc da hoan thanh, chua hoan thanh va
cong viéc qua han.

Théng ké tong sb su b trén hé théng chia ra thanh sy
¢ dd khic phuc va chwa khéc phuc.

Théng ké duoc trinh bay duéi dang sb liéu hoic cac
biéu db trén hé thdng dam bao truc quan, sinh dong.

Cac s6 liéu thdng ké duoc near real-time theo thoi gian
thuc.

Cac thong tin trén dashboard c6 thé tay chinh theo nhu
cau cia nguoi dung.

Bao cao cong viéc, tai
san

Xuit cac bao c4o tinh da duoc thiét 1ap sin trén hé
thdng: bao cao cong viéc, tai san, su ¢d, nhan su , phong

ban...
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Danh muc chirc nidng

M0 ta chirc niing chi tiét

Thiét lap cac bao c4o theo cac truong dir ligu nguoi
dung tu dinh nghia trén hé théng.

Xuat bao cao theo hai dinh dang excel hoic PDF trén hé
théng.

4.13. Cong cu thu thap va phé duyét dir li¢u

STT

Danh muc chirc ning

MBS ta chirc ning chi tiét

Thu thap dir liéu bang
file excel

Chon loai doi1 tugng tai san can import dit liu

Chin don vi/ khu vuc quan 1y

Tai file excel template

Nhap file excel import

Kiém tra, xac thuc tinh chinh x4c cua dit liéu trong file
excel import

Import dit li€u trong file excel import

Xoa dir li¢u vira import

Phé duyét dit lidu

Phé duyét dit lidu tai cac cap (cap don vi > cip cong ty

> cap tong cong ty)

Tra dir 1i€u v€ cho nguoi nhap li¢u

4.14. Két noi ddong bd thong tin, dir liéu véi cac hé thong ngoai

STT

Danh muc chirc ning

M0 ta chirc niing chi tiét

Két n6i dong bo thong
tin, dir li€u vdi cac hé

thong ngoai

Tich hgp qua API/SNMP/Logs/FTP/SFTP/JIMS(SOAP)
va database

Tich hgp qua API trung gian
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STT

Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

Tich hop qua chuan hoa va nhap dit liéu trong trudng
hop khong c6 API

Pdng bo dit liéu tir cac hé théng khac, thu thap va hién

thi dir liéu trén hé thong

Tu dong giri thong bao theo phan quyén di dugc cau

hinh qua email, SMS, thong bao trén hé thong

4.15. Ung dung mobile

STT | Danh muc chirc ndng M3 ta chirc ning chi tiét
Tét ca cac thong tin, dir li€u, cAu hinh hé théng duoc
\ o dong bo trén ing dung mobile, cho phép ngudi ding
1 | BPong b dir licu . R . o L o
cung lam viéc chung trén 1 dir liéu, mo hinh, thong tin
thong nhat giita bén diéu hanh va hién truong
Dashboard téng hop Théng ké dit liéu vé s6 lugng tai san
2 | khoi lwong tai san va Théng ké dir lidu vé cong viée theo sb luong, trang thai
cong viéc cong viée
Tim kiém tai san
Quan ly danh sach tai
3 san Xem thong tin chi ti€t tai san, thong tin sy o, cong viéc
gan voi timg tai san
Hién thi dit lidu trén ban d6
Quan 1y tai san trén ban | P2y d0i bin do nén
4las
Xem vi tri hién tai
Chu giai ban d6
5 | Quan ly sy cd, cong viée | Xem thong bao cong viée
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STT | Danh muc chirc ndng MBS ta chitc ning chi tiét
Danh sach cong viéc, su cd
Thong tin chi tiét cong viée, su cd
Cap nhat cong vi¢e, su )
Cap nhat thong tin hién truong
6 | Phan anh hién truong

Chup anh hién truong

Thong tin nguoi dung

Thong tin tai khoan

Thay d6i mat khau

Thong tin lich sir dang nhap

Thong tin trg giap

Ding xuét

4.16. So do trong toa nha

STT

Danh muc chirc nidng

M@ ta chirc ning chi tiét

So d6 toa nha theo ciu

trac phan cip

Hién thi so d0 toa nha theo cdu triic phan cap nhu toa

nha, tang

Dinh kém céc hinh anh da chup va tai liéu thong s6 k¥
thuat dé hinh dung va tham khao

4.17. Quan tri h¢ thong

STT

Danh muc chirc ning

M0 ta chirc ning chi tiét

Thiét lap thong tin to

chure, don vi

Chinh sira thong tin t6 chire: tén hé théng, mo ta hé

thong, anh banner, anh logo, anh cover
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STT

Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

Cai dat hé théng: ngdn ngtt mac dinh, mau giao di¢n,
dinh dang ngay gio, don vi tién té, kich thuge anh, dinh

dang tai li¢u va hinh anh, ranh gioi, hé toa do

Quan 1y khu vuc

Hién thi danh sach khu vuc. Danh sach khu vuc duoc
phan thanh céc cip theo pham vi lanh thd, khu vuc dja
1y hodc don vi quan 1y. S6 lwong khu vuc quan 1y 1a
khong gi6i han

Tim kiém khu vuc

Thém mai1 khu vuc

Xoa khu vuc

Chinh stra khu vuc: tén, mé ta, thudc, ranh gioi, cap

Hién thi danh sach nguoi dung cua mot khu vuce

Tim kiém nguoi dung ctia mot khu vuc

Thém nguoi dung vao mot khu vuce

Xoa nguoi dung ra khoi mot khu vuc

Hién thi danh sach danh muc ctia mdt khu vuc

Thém danh muc vao mot khu vuc

Xoa danh muc cua mot khu vuc

Hién thi danh sach tai san cua mot khu vuc

Thém tai san vao mdt khu vuc

Xoa tai san cia mot khu vuc

Quan ly nguoi dung

Hién thi danh sach nguoi dung

Tim kiém nguoi dung
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Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

Thém mé1 mot tai khoan nguoi dung theo form

Thém méi nhiéu tai khoan nguoi dung bang file excel.

S6 luong ngudi dung 1a khong gidi han

Xo6a mot hoac nhiéu tai khoan nguoi dung

Xem thong tin nguoi dung cua mot tai khoan nguoi
dung

Chinh stra thong tin nguoi dung cua mdt tai khoan
nguoi dung: tén dang nhap, ho tén, ngay sinh, gidi tinh,

chtrc vy, email, dién thoai, bat xac thuc 2 16p

Cap nhat mat khau cho mét tai khoan nguoi dung

Thiét 1ap nhém ngudi ding cho mét tai khoan nguoi
dung

Thiét 1ap quyén cho mét tai khoan nguoi dung

Xem nhat ky hoat dong cua mdt tai khoan nguoi dung

Khod mét hodc nhi€u tai khoan nguoi ding

M khoa mét hodc nhiéu tai khoan ngudi ding

Hién thi danh sach yéu cau ngudi dung

Tim kiém yéu cau ngudi dung

Xt Iy yéu cau ngudi ding

Hién thi danh sach tai khoan nguoi dung bi khoa

Tim kiém tai khoan nguoi dung bi khoa

Quan ly nhém nguoi
dung

Hién thi danh sich nhém nguoi ding

Tim kiém nhém nguodi dung
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Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

Thém mé1 nhém nguoi dung

Xo6a nhom nguoi dung

Chinh stra nhém nguoi dung: tén nhém, tén hién thi, mo

ta, quyén

Hién thi danh sach nguoi dung trong mot nhoém nguoi
dung

Tim kiém nguoi ding trong mot nhom ngudi ding

Thém nguoi dung vao mot nhdm nguoi dung

Xo0a nguoi dung khoi mgot nhom nguodi dung

Thiét 1ap quyén cho nhém ngudi ding

Sao luu, khéi phuc

Thiét 1ap lich sao luu dir li€u toan bg hé théng

Thiét 14p lich sao luu cho ting phan riéng 16: CSDL, hd

so tai liéu k¥ thuat, ciu hinh hé thdng, cdu hinh ban db

Sao luu toan bo hé thong

Sao luu mot phan hé thong

Phuc hdi dif liéu toan hé thong

Quan 1y phan quyén

Hién thi danh sich nhém quyén

Tim ki€ém nhém quyén

Thém méi nhém quyén

X6a nhom quyén

Chinh stra nhom quyén: tén, vai tro, mo ta
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STT

Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

Hién thi danh sach ngudi ding trong mot nhdm quyén.
Chi nhirng ngudi ding thudc nhém quyén méi thue hién

dugc cac chic nang trong nhom quyén do

Tim kiém nguoi ding trong mot nhdm quyén

Thém nguoi dung vao mot nhom quyén

Xoa ngudi dung khoi mot nhém quyén

Hién thi danh sach phong ban/nhdém trong mdt nhom

quyén

Tim kiém phong ban/nhém trong mot nhom quyén

Thém phong ban/nhém vao mot nhom quyén

Xoa phong ban/nhom khoi mot nhom quyén

Thiét 1ap tai nguyén cho nhém quyén: thém, xoa tai san.
Chi nhitng ngudi ding thuéc nhém quyén mai
xem/thém/stra/ x04a cac tai san thudc tai nguyén cua
nhom do

Thiét 1ap quyén cua nhém quyén: thém, stra, x0d quyén

Quan 1y don vi, phong
ban

Hién thi danh sach phong ban

Thém mai phong ban

Xba phong ban

Chinh stra phong ban: tén, mo ta, thudc

Hién thi danh sach ngudi ding ctia mot phong ban

Tim kiém ngudi ding ctia mot phong ban phong ban

Thém nguodi dung vao mot phong ban
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Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

Xo0a nguoi dung khoi mgt phong ban

CAu hinh 16p ban d6

Hién thi danh sach céc dich vu ban dd

Thém mdé1 nhom dich vu ban do

Thém mdi dich vu ban dd

Xo4 dich vu ban do6

Chinh stra dich vu ban do: tén, thuéc nhom, thi ty hién
thi, hién thi?, loai 16p, dinh dang 16p, duong dan 16p,

ranh gi61, hé toa d0, mic zoom, loai hinh hoc

Thong tin c4u hinh geoserver

CAu hinh nhém 16p ban
d6

Hién thi danh sach nhoém 16p ban d6

Thém méi nhom 16p ban dd

X6a nhom 16p ban do

Chinh sira nhom 16p ban do: tén nhom

Thém 16p dit liéu vao nhém 16p ban dd

Xoa 16p dit lidu khoi nhom 16p ban d6

10

Céu hinh ban d6 chuyén
dé

Hién thi danh sach ban d6 chuyén dé

Thém méi ban d6 chuyén dé

X6a ban d6 chuyén dé

Chinh sira ban d6 chuyén dé: tén chuyén d¢, mo ta

Hién thi danh sach 16p dit liéu cta ban dd chuyén dé

Céu hinh 16p ctia mot ban dd chuyén dé: thém, xoa 16p
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Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

Thiét 1ap trudng biéu dién ki hicu

Chon ki hiéu dang diém co séan tir kho ki hiéu

Bién tap ki hi¢u dang diém: thay d61 mau vung ki hiéu,
mau vién ki hiu, kich ¢& ki hiéu, d0 mo cua ki hiéu,

kiéu duong vién cua ki hi¢u

Bién tap ki hiéu dang duong: thay d6i mau ving ki
hi¢u, do day ki hi¢u, kiéu duong cua ki hi¢u, do mo cua

ki hiéu

Bién tap ki hiéu dang vung: thay d6i mau vung ki hiéu,
mau vién ki hi¢u, ki€u duong vién cua ki hi¢u, dd mo

cua ki hiéu

Bién tap ki hi€u theo gia tri hodc khodng gia tri

Thiét 1ap trudng hién thi nhan cho 16p dit lidu

Bién tip nhén hién thi cho 16p dir liéu: thay d6i mau
duong vién nhén, dd mé cta nhan, do day vién ctia
nhan, mau vung cua nhan, dg 1éch X-Y cua nhan, goc
quay cua nhan, font chit, kich thudc nhan, style cua font

chtr

11

Céu hinh hop dong

Thiét 14p (thém, sira, x04) thoi gian canh bao (ngay) khi
hop déng dén ki han thanh toén,sép hét han

Thiét 1ap (thém, sira, x0a) nguoi dai dién bén cho thué
trén cac hop dé)ng: tén, chirc vu, dia chi, sb dién thoai,

ma sO thue, tai khoan, ngan hang, ngay hiéu luc

Thiét 1ap mau in phiéu hop dong (tai mau, cip nhat

mau)
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Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

12

Log hé théng

Luu trit tit ca cac hanh dong ctia ngudi dung trén hé

thng duéi dang cay (nim > thang > ngdy)

Hién thi bang ndi dung log chi tiét ciia ngudi ding theo

thot gian trong mot ngay

Tim kiém noi dung log hé thong

13

CAu hinh khac

Xo04a b0 nhé cache

CAu hinh kich thudc tbi da cua tép

CAu hinh mail

14

Quan ly thong bao

Hién thi danh sach su kién thong bao

Thém mdi sy kién thong bao

Xoa su kién théng bao

Chinh stra sy kién thong bao: don vi, phong ban, ngudi
dung

15

Quan ly nghi¢p vu

Xem danh sach nghi¢p vu

Tim kiém nghiép vu

Thém méi nghi¢p vu

Khoa nghiép vu

Xo4a nghiép vu

Chinh stra nghi¢p vu

Thém mai quy trinh ciia mot nghiép vu

Chinh stra quy trinh cia mot nghi¢p vu

Khoé quy trinh cia mét nghi¢p vu
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Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

Xo04a quy trinh cua mot nghiép vu

Thém phong ban tham gia vao quy trinh cuia mdt nghi¢p

vu

G0o phong ban tham gia vao quy trinh cia mdt nghiép

vu

Thém méi dau viéc cho mot quy trinh ctia mot nghiép

vu

Khoa dau viéc cho mot quy trinh ctia mot nghiép vu

Xoa dau viéc cho mot quy trinh cia mot nghiép vu

Chinh stra dau viéc cho mot quy trinh ctia mot nghiép

vu

Sép xép thtr tu thue hién cac ddu viéc cho mot quy trinh

cua mdgt nghi¢p vu

16

Quan 1y bang dit li¢u

Hién thi danh sach bang dir liéu

Tim kiém bang dit liéu

Thém mo1 bang dir li¢u

Xo6a bang dir liéu

Chinh stra thong tin bang dir li¢u: t€n bang, mo ta, khoa,

STT, mirc zoom, don vi tinh, danh muc loai tai san

Hién thj danh sach truong dir liéu ctia mot bang dir licu

Tim kiém trudong dit li€u cia mdt bang dir li¢u

Thém méi truong dir li€u cua mot bang dir li¢u

Xoa truong dir li€u cua mot bang dir li¢u
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Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

Chinh stra truong dit liéu cia mot bang dir licu: tén
truong, mo ta, hién?, stra?, chia sé?, xuét ra excel/ bao
c4o, thiét 1ap khoa chinh, thiét 1ap truong tiéu dé&/

truong dac ta, STT, kiéu dir liéu, chon danh muc

Xuat mau excel théng tin thudc tinh

Xuét dit liéu dang shapefile

Chon chuyén dé dé thiét 1ap ki hiéu va nhin

Thiét 1ap truong biéu dién ki hiéu

Chon ki hiéu dang diém c6 séan tir kho ki hiéu

Bién tap ki hiéu dang diém: thay d6i mau vung ki hiéu,
mau vién ki hiéu, kich c& ki hiéu, d0 mo cua ki hiéu,

kiéu duong vién cua ki hi¢u

Bién tap ki hiéu dang duong: thay d6i mau ving ki
hi¢u, do day ki hi¢u, kiéu duong cua ki hi¢u, do mo cua

ki hi¢u

Bién tap ki hiéu dang vung: thay d6i mau vung ki hiéu,
mau vién ki hiéu, ki€u duong vién cua ki hi¢u, do mo

cua ki hiéu

Bién tap ki hi€u theo gia tri hodc khodng gia tri

Thiét 1ap trudng hién thi nhan cho 16p dit lidu

Bién tap nhén hién thi cho 16p dir liéu: thay d6i mau
duong vién nhén, do md cta nhin, do day vién cta
nhan, mau vung cua nhan, dg 1éch X-Y cua nhan, goc
quay cua nhan, font chit, kich thudc nhan, style cua font

chtr

17

Hién thi danh sach danh muc
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STT

Danh muc chire nang

MBS ta chitc ning chi tiét

Quan 1y cac bang danh

muc

Tim kiém danh muc

Thém mdi danh muc

Xo6a danh muc

Chinh stra thong tin danh muc: tén, mo ta, tw dong dién

gia tri, danh myc cha

Hién thi danh sach gia tri cia mot danh muc

Tim ki€ém gia tr1 danh muc

Thém mo1 gid tri cua mot danh muc

Xo04 gia tri cia mot danh muc

Chinh stra gia tri cia mgt danh muc: té€n hién thi, mo ta,

anh, mau sac

Xuat danh muc dang file excel

Nhap danh muc tur file excel

18

Cai dat tro gitp

Hién thj danh sach danh muc tro gitp

Hién thi danh sach noi dung trg gitp

Thém, stra, xoa danh muc trg giup

Thém, stra, x0a ndi dung tro gitup

19

Quan ly thé

Gan thé cho cong viéc, tai san va ho so ki thuat

Hién thi s6 luong ndi dung da duoc gan thé va

Xem c4c noi dung da dugc gan the

Thém mai thé
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Xoa thé

Chinh stra thé

5. Phat trién cac chitc ning dic thu cho khach hang trén nén tang SmartWardheo
phwong phap SCRUM

SmartWarda nén tang phan mém tich hop gitra hé théng Quan Iy tai san doanh nghiép
(EAMS) va hé théng Théng tin dia Iy (GIS), duoc xay dung boi SATY Véi kién tric
cloud-based, multi-tenant linh hoat va str dung kién trGc micro-service, SmartWard6 thé dé
dang mé rong va tly chinh dé dap tng cac nhu cau dic th cua tirng to chuc.

Loi ich tir kién tric Micro-service ciia SmartWard

- Mot diém manh cét I8i caa nén tang SmartWarda duoc xay dung trén kién trdc Micro-
service, cho phép chia nho hé thdng thanh cac dich vu doc lap, giao tiép véi nhau théng
qua API. Viéc nay mang lai nhiéu loi ich thiét thuc trong qua trinh phat trién va trién
khai cac chuc nang dac thu:

- Trién khai linh hoat va déc l1ap: Mdi chirc ning mai c6 thé dugc phat trién, trién khai
hodc nang cap riéng biét ma khong anh huéng dén toan bo hé théng, gitp giam thiéu rai
ro va thoi gian downtime.

- D& dang tich hep véi hé théng bén ngoai: Vai viéc mdi module ¢ thé cung cap va si
dung cac API doc 1ap, SmartWardd kha ning tich hop d& dang vai cac hé thong hién c6
cua khéach hang, cdc mo hinh tinh todn hoac truc lién thong.

- Ting kha ning mé rong theo nhu cau: Kién tric micro-service cho phép mé rong
tirng phan cua hé thdng theo nhu cau st dung, vi du: ting kha nang xtr ly dix liéu ban do,
nang cong suat xt Iy sy ¢6 hay ma rong béo céo tdy chinh.

- Toi wu nguon lwc phéat trién: Cac nhom phat trién co thé l1am viéc song song trén cac
dich vu khéc nhau (Ul, xir ly dit liéu, ddng bo hoéa...), gitp rat ngan thoi gian phat trién
tong thé.

- Pam bao tinh 6n dinh va bao tri dai han: Khi hé théng phat trién 16n hon, kién tric
micro-service gilp viéc bao tri, cap nhat va giam sat hé théng trg nén hiéu qua va dé
quan ly hon.

Dé dam bao kha niang dap wng nhanh chong cac yéu cau thay ddi tir phia khach hang,
va chi khi that su can thiét, saTy  &p dung phuong phap phat trién linh hoat Scrum trong
viéc thiét ké va trién khai céc chire ning dic thu. Viéc nay khong chi dam bao tién do va chit
luong ma con gidp khach hang tham gia truc tiép trong qué trinh phat trién, tir 6 tdi wu hoa
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kha nang van hanh va tinh phu hop cua hé théng.

Céc chuc niang dic thu ¢ thé duoc phat trién ma rong theo yéu cau caa khach hang bao
gom, nhung khéng gidi han:

Tich hep hé théng hién co:

+ Dong bo dir liéu v6i phan mém ndi bo (ERP, CRM, PMIS, SAP, SCADA, BIM ké
toan, ké hoach, cac hé thong giam sat cap quang...).

+ Tich hop co s& dit liéu 6 sin cua khach hang vao hé théng Smartward

Tich hgp m6 hinh tinh toan chuyén sau:
+ Nhu mo hinh tinh toan thiy luc, m6 phong moi truong, canh bao thién tai.

+ Cho phép goi va xtr Iy md hinh tir bén thir ba thong qua API hoac service ndi bo.

Tuy chinh quy trinh nghiép vu:
+ Thiét ké ludng cong viéc phit hop voi bd may to chirc hién co.

+ Két ndi hé thong véi truc lién thong quoc gia hoic cic cong tich hop ndi bo.

Tuy chinh giao dién ngwoi dung (UI/UX):

+ Chinh sura giao dién va mau sac cua trang chu, menu, bi€u mau, cau trac thong tin,

cau truc bao cao.

+ Tuy chinh dashboard theo nhém nguoi dung khac nhau (lanh dao, van hanh, k§
thuat...).

Bo sung tién ich nheé:

+ Thém module bdo c4o theo biéu maiu dic thu.
+ Cai tién chirc nang tim kiém, loc va xuét dit liéu theo yéu cau cu thé cua khach hang
+ Xay dung cac mdule quan 1y cac dbi twong quan 1y ddc thu cia khach hang
Phwong phap phat trién SCRUM
Scrum 14 phuong phap quan 1y dy an linh hoat, dya trén nguyén tic l3p lai va cai tién
lién tuc. Du an duoc chia thanh nhiéu Sprint ngan (1-3 tuan) véi su tham gia lién tuc cua ca
nhom phat trién va dai dién khach hang.
Quy trinh trién khai theo Scrum gém cac budc:
1. Thu thap yéu cau (Product Backlog): Tap hop va phan tich cac yéu cau dic tho tur
khach hang. Mdi yéu cau dugc md ta dudi dang “User Story” va sap xép theo murc
do uu tién.
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2. Lap ké hoach Sprint: Chon cac chtic nang wu tién cao dé phat trién trong Sprint.
Phan cdng cdng viéc rd rang cho nhdm phét trién.

3. Thuc hién phét trién (Development): Lap trinh, tich hop va kiém thir trong mai
truong sandbox.

4. Trinh dién va phan hoi (Sprint Review): Khéach hang tham gia bubi review dé kiém
tra san pham dé phat trién va dua ra phan hoi.

5. Cai tién quy trinh (Retrospective): Panh gia Sprint, rat kinh nghiém va cai tién cho

- 3 Daily Scrum -m

Scrum Master

Product Owner

— &
Q7
v = o)
SprintPlanning  ysgrstomies
" DevkopiTiontTean Sprint Retrospective

[ |

Product Backlog

Viéc trién khai lién tuc theo mé hinh Agile giup rut ngan thoi gian phat trién, ting chat

luong san pham va dam bao tinh linh hoat trong sudt qua trinh lam viéc voi khach hang.

Théng thuong source code ciia cic module dwoc phdt trién thém sé dwge ban giao cho

khdch hang néu co yéu cau, dam bao kha nang ty chinh swwa mo rong sau nay cua khach hang
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